Vseobecné obchodné podmienky

Altair Astrology

Som rada, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Altair Astrology.

Touto cestou si Vas dovolujem poziadat' o prestudovanie nasledujucich VSeobecnych obchodnych
podmienok (d’alej len ,,VOP*) objastiujicich vzt'ah medzi klientom a Altair Astrology s ciel'om informovat
Vas o podmienkach nami poskytovanych sluzieb.

1. Pravny vztah medzi Altair Astrology a klientom vznikd v okamihu akceptacie VaSej objednavky
sluzieb Altair Astrology z mojej strany.

2. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast’ kazdej zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom ktorej je
zavazok poskytnut’ Vam ako klientovi uréité sluzby a zavézok klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby
dohodnuta cenu.

3. Zmluvné vztahy medzi klientom a Altair Astrology sa riadia tymito VOP, s ktorymi klient
odoslanim objednavky v celom rozsahu vyjadruje suhlas a vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej Republiky.

4. Tieto VOP Altair Astrology su pre Altair Astrology zadvéznymi dilom ich zverejnenia a pre klienta

okamihom odoslania objednania objednavky sluzby.

L.

Definicia pojmoyv

Pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1. Zmluvnymi stranami s poskytovatel' Altair Astrology a klient.

2. Altair Astrology je fyzicka osoba opravnena na podnikanie Simona Vivian Altair - Altair Astrology
s miestom podnikania 82102 Bratislava-Ruzinov, Sumracna 3262/32, ICO: 53 669 533, Okresny
urad Bratislava, ¢islo Zivnostenského registra: 110-297902, a poskytuje sluzby spadajiice pod
Astrologické a Tarotové sluzby uvedené na webovej stranke www.altairastrology.com

3. Klient je fyzicka osoba, spotrebitel, starSia ako 18 rokov, ktora ma zaujem o sluzby Altair
Astrology. Klient berie na vedomie, ze sluzby moéze objednat len pre seba, svojmu
partnerovi/partnerke alebo svojej rodine, a to vzdy len s ich vedomym sthlasom. AltairAstrology ma
pravo kedykol'vek ziadat' predloZenie tohto stthlasu. AltairAstrology neposkytuje sluzby maloletym

osobam.



. Zmluvou sa rozumie objednanie sluzby zo strany klienta u AltairAstrology, ato vyplnenim
oficidlneho webového formularu a nasledné potvrdenie objednavky zo strany Altair Astrology.
Objednévka, ktora nebola pisomne e-mailom potvrdena zo strany Altair Astrology, nezaklada vznik
zmluvného vztahu.

. SluZbou sa rozumie akékol'vek sluzba poskytovana zo strany Altair Astrology v stlade s jej
predmetom podnikania.

. Okamihom uhrady je moment, kedy je Altair Astrology umoznené disponovat s uhradenymi

finan¢nymi prostriedkami, t.j. dilom ich pripisania na et Altair Astrology .

1L

Uzavretie zmluvy

. Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzatvorend medzi Altair Astrology a klientom o poskytovani
Astrologickych a Tarotovych sluzieb.

. Uzatvorenim zmluvy sa Altair Astrology zavézuje poskytnit’ klientovi Astrologické a Tarotové
sluzby v dohodnutom rozsahu, priCom klientovi sucasne vznikda povinnost' zaplatit' Altair
Astrology dohodnutua cenu.

. Zmluva vzniké potvrdenim objednavky klienta zo strany Altair Astrology . Potvrdenie moze byt
vykonané iba oficidlnym e-mailom uvadzajicim aj termin dodania Horoskopu alebo Tarotového
Vykladu.

. Po potvrdeni objednavky zasle Altair Astrology webovym e-mailom faktiru za poskytnuté sluzby.

Sthlasom s tymito VOP klient suhlasi so zaslanim elektronickej faktary.

III.

Ceny za poskytované sluzby a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit’ za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu na zéklade potvrdenej objednavky
poskytovatel'om sluzby Altair Astrology, resp. vystavenim zalohovej faktiry. Za dohodnuta cenu
sa povazuje je cena, uvedena na webstranke www.altairastrology.com alebo v potvrdeni
objednavky. Pokial’ cena nebola takto dohodnutd, platia zverejnené cennikové ceny.

1. Cenu podla objednavky pri poskytovani Astrologickych a Tarotovych sluzieb klient uhradi vopred

nasledovnym spdésobom : bankovym prevodom na ucet poskytovatela sluzby Altair Astrology



IBAN: SK49 1100 0000 0029 4409 5122, platobnou kartou, platobnou branou Pay Pall.

Cena sa povazuje sa uhradenti diiom pripisania na vyssie uvedeny ucet Altair Astrology.

2. Cenu podla objednavky pri poskytovani Astrologickych a Tarotovych sluzieb formou

Astrologickej a Tarotovej osobnej konzultacie moze klient uhradit’ v hotovosti.

Iv.

Prava a povinnosti poskytovatela Altair Astrology

1. Poskytovatel' Altair Astrology sa zavizuje vykonat’ sluzby bez vad v dohodnutom termine.

Poskytovatel’ Altair Astrology si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku v pripade, ak:

¢ Klient uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé udaje/podstatné skutoCnosti sliziace k poskytnutiu
sluzby

* Kedy sa klient prejavil ako nezodpovedny, nespol’ahlivy alebo ked’ v minulosti neuhradil nacas svoje
objednavky.

Altair Astrology si vyhradzuje pravo na odmietnutie klienta ak :

* Sa klient nachadza v stave emoc¢ného zufalstva a je mozné, ze v tlakovej situacii nerozhoduje tak,
akoby rozhodoval mimo ne;.

* Klienta trpi vaznou psychickou ¢i fyzickou chorobou, ktora by mohla zna¢ne ovplyvnit' klientovu
schopnost’ prijat’ a spravne spracovat informacie. AltairAstrology nezodpoveda za rozhodnutia
ktoré klient vykona obdrzanim ktorejkol'vek poskytovanej sluzby.

* V pripade prekrocenia medzi slusného, seriézneho a profesionalneho spravania zo strany klienta.

* V pripade, ak to uzna za vhodné, aj bez uvedenia dovodu.

2. AltairAstrology nezodpoveda za rozhodnutia, ktoré¢ klient vykond po stretnuti, resp. po vypocuti
audio nahravky.

3. Altair Astrology sa zavizuje vykonat sluzbu a zaslat’ ju klientovi vo forme audio nahravky alebo v
pisomnej forme na e-mailovi adresu klienta uvedent1 v objednavke.

4. Altair Astrology sa zavidzuje vykonat’ sluzbu vzdy v termine, ktory je s klientom dojednavany ad
hoc.

5. Altair Astrology sa zavdzuje vykonat poskytnut’ sluzbu v dohodnutom termine, s vynimkou



osobitnych prekazok na strane Altair Astrology . Altair Astrology sa zavézuje o zmene terminu

poskytnutia sluzby upovedomit’ klienta.

V.

Prava a povinnosti klienta

1. Klient nesmie obsah poskytnutej sluzby d’alej predavat’, zverejiiovat’ a vydavat ho za svoju tvorbu.
Rovnako klient nesmie poskytnuta sluzbu kopirovat, upravovat a znehodnocovat jej obsah
vynimanim slov z kontextu ani spristupnit obsah poskytnutej sluzby tretej osobe. Obsah

poskytovanych sluzieb zo strany AltairAstrology je dielom a vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti

AltairAstrology ako autora. Predmetné diela su chrdnené zdkonom ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon

v zneni neskorsich predpisov.

2. Klient je opravneny objednavku sluzby stornovat’, a to v nasledovnych lehotach:
- Audio Horoskopy a Tarotové vyklady je mozné zruSit najneskor 48 hod. pred dohodnutym
terminom vybavenia objednavky;
— Astrologické a Tarotové osobné konzultacie je mozné zrusit' najneskér 48 hod. pred dohodnutym
terminom konzutacie.

3. V pripade stornovania objednavky klientom v ramci lehoty urcenej tymito VOP, je cena uhradena
klientom, zo strany poskytovatel'a sluzieb Altair Astrology kratena o 20% z pdvodne uhradengj
ceny za sluzbu a v tejto zniZenej vyske vratena klientovi na jeho ucet.

4. Ak klient v dohodnutom termine (bez stornovania objednanej sluzby) neuhradi cenu za objednané
sluzby, a to ani do min 24 hodin pred terminom vykonania sluzby, Altair Astrology si vyhradzuje
pravo automaticky klienta posuntt’ na iny dostupny termin. Uvedenym presunutim klientovi vznika
dodato¢na lehota na thradu ceny za objednanu sluzbu. V pripade, Ze sa klient opitovne nehlasi a
neuhradi cenu za objednavku, bude jeho objednavka bez nahrady zrusena.

5. Reklamécia: Klient je povinny si skontrolovat’ riadne dorucenie objednanej sluzby bezodkladne po
dohodnutom termine dodania objednanych sluzieb zo strany AltairAstrology. Klient ma pravo
reklamovat’ nedodanie sluzby najneskor v lehote 30 kalendarnych dni odo dna, ktory bol dohodnuty

ako termin dodania objednanej sluzby, a to e-mailom.



VI

Poucenie klienta o prave odstupit’ od zmluvy pri poskytovani sluzby

1. Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatituje pre sluzby, ktoré s vymedzené v § 7 ods.6 zdkona
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Klient sthlasom s tymito
VOP sthlasi s tym, Ze nemdze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ktorej
poskytovanie sa zacalo s vyslovnym suhlasom klienta ako spotrebitel'a a zaroven vyhlasuje, ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

2. V pripade, ak vo VOP nie je uvedené inak, mate pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v
lehote 14 dni odo diia potvrdenia objednavky. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch
odo dna uzavretia zmluvy. Pravo na odstipenie od zmluvy uplatnite zaslanim jednoznac¢ného
a zrozumiteI'ného e-mailu na adresu poskytovatel'a Altair Astrology. Na tento ucel je mozné pouzit’

vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory uvedeny nizsie.

4. VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)
Simona Vivian Altair - Altair Astrology s miestom podnikania 82102 Bratislava-Ruzinov,
Stumraéna 3262/32, ICO: 53 669 533, Okresny trad Bratislava, &islo Zivnostenského registra: 110-
297902.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby: ..............
- Datum objednania/datum prijatia ..............

- Meno a priezvisko klienta/objednavatela ..............

- Adresa Registrovaného klienta/objednavatela..............

Podpis klienta (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

VIIL.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky zverejiiuje poskytovatel’ Altair Astrology na svojej

webovej stranke www.altairastrology.com



2. Zmluvné vzt'ahy medzi klientom a poskytovatelom Altair Astrology blizSie neupravené v tychto
VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. Klienti zaslanim objednévky potvrdzuju vyslovuju sthlas s tymito platnymi VOP. Poskytovatel
Altair Astrology si vyhradzuje pravo na zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného ozndmenia vSeobecnych obchodnych podmienok je splnend ich zverejnenim
na webovej stranke poskytovatel’a sluzieb Altair Astrology www.altairastrology.com Pokial’ klient

nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzieb Altair Astrology vybavil jeho

reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluzieb Altair Astrology porusil jeho prava, ma

moznost’ obratit’ sa na poskytovatel'a sluzieb so Ziadost'ou o napravu. Ak poskytovatel' sluzieb na

ziadost’ 0 népravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, klient
ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu. Spotrebitel’ zarovenh méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
nahttp://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a t€¢innost’ 1.5.2021.13.01.2023

Zavereéné Poucenie

1. AltairAstrology a ani ziadna z jej sluzieb nie je nahradou lekarskej, pravnej alebo inej odbornej
pomoci. AltairAstrology neprebera ziadnu zodpovednost’ za rozhodnutia ¢i konanie jednotlivca
alebo skupiny. V pripade zdravia alebo Zivot-ohrozujucej alebo akejkol'vek inej krizovej situacie

vyhl'adajte odbornii pomoc alebo kontaktujte prislusné organy.

2. V pripade uzivania medikament6znej lieCby, ktord& modze ovplyvnit prijimanie, spracovanie a
skreslenie vaSich informacii, vase vnimanie a konanie, je potrebné tato skutoCnost’ nezatajit’ a
informovat’ o tom pred vykladom. Zatajenie tychto a podobne dolezitych skuto¢nosti sa berie, ako

porusSenie pravidiel AltairAstrology.

3. V pripade porusSenia tychto VOP z Vasej strany sa Altair Astrology diStancuje od akychkol'vek
nasledkov. Zaroven, ak by porusenim tychto VOP z Vasej strany vznikla Altair Astrology

akakol'vek $koda, ¢i uz majetkova alebo nemajetkova, ma narok vo¢i Vam na jej nahradu v celom



rozsahu. Uvedené sa tyka najma4, nie v§ak vyluéne zneuzitia osobnych udajov tretich osob a pod.

. IV.Vezmite prosim na vedomie, Ze pouzitie alebo zneuzitie poskytovanych sluzieb k sebe rovnako
pritahuje energeticky dlh, karmu a iné nasledky, ktoré si vesmir bude chciet vyrovnat. Obsah
sedeni, ako aj vSetko Co je stiCastou poskytovanych sluzieb zo strany AltairAstrology (¢i uz na tejto
webovej stranke, na YouTube, alebo na inych socialnych sietach) je dielom a vysledkom tvorivej
dusevnej ¢innosti AltairAstrology ako autora. Predmetné diela st chranené zakonom ¢. 185/2015
Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov. Akékol'vek kopirovanie ¢i iné poskodenie
obsahu, zverejnenie, vydanie, preposielanie tretim stranam, spojenie s inym dielom, ¢i neopravnené
roz§irovanie, moze byt povazované za protipravne a za zasah do autorskych prav Altair Astrology
ako autora. Spristupnenie sluzby, resp. diela (¢i uz osobne alebo online) nie je mozné v ziadnom

pripade povazovat za suhlas na jeho akékol'vek d’alSie pouzitie.

. AltairAstrology taktieZ neponika Ziadne svoje sluzby maloletym osobam. V pripade zaujmu
poskytnutia sluzieb maloletym osobam je potrebny sthlas zidkonného =zastupcu. Taktiez
AltairAstrology nepreberd zodpovednost’ za konanie danej maloletej osoby. Horoskop, mézete dat’
vystavit' len sebe, partnerovi/partnerke alebo svojej rodine, ato vzdy len s ich suhlasom.

AltairAstrology ma pravo kedykol'vek Ziadat’ predlozenie tohto sthlasu.

. Povazujeme za doélezité pripomenit’, ze vedomy duchovny Zivot a ezoterika/magia a jej temné formy

su celkom rozdielne oblasti a od druhych spominanych sa AltairAstrology celkovo distancuje.

Dalsie informacie si mozete prezriet na www.altairastrology.com v sekcii Ideologia.

Alebo nam mozete napisat’ na altairastrology(@gmail.com


http://www.altairastrology.com/
mailto:altairastrology@gmail.com

